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Nhiéu hé luy khi doanh
nghiép bij 'béu xau' trén
mang

THS - LUAT SU LE NGUYEN HOA, TRUONG BAN PHAP LY CLB DOANH NHAN VIET NAM,
TRUC THUOC HIEP HOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

3 gio trudc

(PLO)- Bén canh nhitng mat tich cuc, mang xa héi con dang bi s dung nhu
mét cdng cu dé tan céng cac ca nhan, td chirc, trong dé cé doanh nghiép,
gay nén nhiéu hé luy.

Vdi su bung né cuia mang xa hoi, moi su kién xay ra déu co thé tré thanh tiéu
diém chi trong vai phut vdi toc dé lan truyén thong tin chong mat. Diéu nay sé
mang lai nhiéu Lai ich khi do la nhing ndi dung tich cuc, hlu ich cho cong
doéng.

Tuy nhién, mat trai khéng thé phu nhan La khi cac thong tin sai léch, tiéu cuc bi
chia sé rong rai sé& gay tén hai nghiém trong dén danh du, uy tin ciing nhu
quyén [gi hop phap cua ca nhan, tdé chuc; trong dé cé cac doanh nghiép (DN),
dac biét la cac DN niém yét trén thi trusng chung khoan.
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Guarruorg cua hén kinh té va huong tél muc tieu nang hiang, viéc wiéri soat tin
gia, thong tin that thiét khéng chi la yéu cau cap thiét ma con la diéu kién tién
quyét.

Nhan dién ro cac hinh thuc tan cong bang thong tin sai léch nham vao DN, tu
do xay dung giai phap phong ngua va xu ly hiéu qua, la nhiém vu quan trong
dé bao dam su 6n dinh, minh bach cua thi trudng va su phat trién bén ving cla
nén kinh té.

Nhan dién thuc trang

Tinh trang DN bj tung tin sai su that, boi nho danh du, uy tin dién ra pho bién vdi
nhiéu hinh thic khac nhau. Tuy nhién, cé thé nhan dién moét sé hinh thuc pho
bién.

Thu nhét, lan truyén tin gia trén mang xa hoi. Vaéi hinh thic nay, cac déi tuosng
thudng tao tai khoan ao dé dang tai thong tin sai léch nhu: Bua tin that thiét vé



hinh (lan truyén tin dg ua L6, mat k-2 n* 7 t'=nk *1an, no
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x—a—u—rroavco—hguy co pha san.); tung tin vé dai tu lanh uao, riharn su cap cao,

danh vao su td mo, cam xuc dam dong.. véi muc dich nham lam suy giam uy tin
ca nhan, tu do anh husng dén niém tin ddi vai ca DN.

Thu hai, gia mao danh tinh hoac thuong hiéu cua DN bang cach tao cac
website, fanpage dé dang cac thong tin sai léch. Tham chi la gia danh nhan
vién, lanh dao cong ty dé phat ngon gay hiéu [am, ha thap uy tin, hinh anh cla
DN.

Thu ba la i dung viéc DN gap su cé (vi du kién tung, cac thong tin bat (oi), dua
trén mot phan su that dé thoi phong, cat ghép nglr canh réi khuéch dai su viéc
ca biét thanh pho bién; bop meéo, suy dién thong tin, sau do sur dung tai khoan
ao/bot dé binh luan dan dat du luan theo hudng tiéu cuc, gay anh hudng dén
niém tin clia khach hang, déi tac déi véi DN. Tham chi, co thé co ca chién dich
‘seeding” gia danh “nguai trong cudc”, “chuyén gia” dé dan dat du luan.

M6t cach thuc khac dang chu y hién nay do la cac déi tuong xau da khai thac
cong nghé mai dé tao dung thong tin gia. Hinh thuc pho bién la dung hinh anh,
video deepfake hoac cat ghép tai liéu, email, van ban gia mao dé tao cam giac
‘chan that" Ngoai ra, cac déi tuong con két hop vai Al dé san xuat ndi dung sé
luong Lén, gay kho khan trong viéc kiém chung.
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Khéng chi doanh nghiép ma cdc cd nhan cdng la déi tuong bi nham dén trén
mang xa hoi. Anh: TRI MINH

Trong Mot thé gidi ma thong tin co thé lan truyén vdi téc dd chong mat, kha
nang phan biét dau la tin that, dau la tin gia tré nén quan trong hon bao gic hét.
Nhling cach thuc néu trén cho thay viéc tan céong uy tin DN khéng chi la hanh
dong tu phat ma thusng la mét chudi hanh vi xam pham co to chuc, dugc thuc
hién vai nhiéu thu doan tinh vi.

Clng phai noi thém thuc tién muodn hinh van trang, véi nhiéu cach thuc. Tuy
nhién, biéu hién thuong gap nhat la viéc "boi xau" sé dién ra trong thsi gian dai,
binh luan, tung tin dén tiéu cuc vé san pham/tinh hinh tai chinh/ca nhan lanh
dao DN dé tao tam ly tay chay, hoai nghi, gay tén hai cho DN. Hién tugng nay
phd bién, thusng bung phat khi DN gap su co hoac budc vao giai doan nhay
cam nhu goi von, IPO, M&A hay ra mat san pham.
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Nhing hé luy

Viéc DN bj bdi nho, tung tin sai su that khndng chi dung lai 6 thiét hai uy tin, hinh
anh ma con kéo theo nhiing hé qua nghiém trong, anh huéng dén hoat déng
kinh doanh, ca tinh than, dsi séng cuia lanh dao, nhan vién.

Tin don sai léch co thé tao ra mét hinh anh tiéu cuc vé DN trong tam tri cong
chung. Niém tin ma DN xay dung trong nhiéu nam co thé sup dé chi trong vai
ngay.

Khi uy tin, niém tin bj giam sut, DN sé mat di lgi thé canh tranh so vdi cac doi
thu. Khach hang dé dang chuyén sang su dung san pham cua déi thu, dac biét
néu ho co san pham tucng tu.

Khi do, DN sé phai déi mat vai ap luc lén tu cong chung, déi tac, nha dau tu,
tham chi la ca nhan vién. Bai tin don tiéu cuc cling co thé khién hoat déng ndi
bd cua DN gap nhiéu van dé. Mot cong ty dinh scandal sé khong con la mét noi
lam viéc hap dan.
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Chinh truc & Céng bang

ThS - ludt su' LE NGUYEN HOA, Podn Ludt su TRHCM, Trudng ban Phdp ly CLB Doanh nhén Viét Nam,
truc thuoc Hiép hoi Doanh nghiép nho va vua Viet Nam. Anh: NVCC

Tat ca nhiing diéu trén sé dan dén thiét hai vé tai chinh va kinh doanh cua DN.
Tham chi, cac cong ty chung trong hé sinh thai hay déi tac déu cdé thé bi anh
husng bai tin dén clia DN do. Bai trong lam an, tén tudi, uy tin cua DN la vo
cung quan trong.

Hoi dau nam 2025, mang xa hdi bung lén nhing tin dén xau vé Chu tich HbQT
Ngan hang TMCP A Chau - éng Tran Hung Huy. Ngay sau dé, phia ngan hang
phat di thong bao day chi la nhiing théng tin bia dat, that thiét. B6 Cong an sau
do clng da lén tiéng cho biét chua nhan dugc don thu nao cua cac bén lién
quan.

Thé nhung ngay sau khi xuat hién tin don that thiét trén mang xa héi, cé phiéu
ACB dién bién kém tich cuc. Chét phién giao dich ngay 6-1, c6 phiéu ACB cua
Ngan hang TMCP A Chau da gidm 300 déng/cd phiéu, tucng Ung giam 1,2%,
lay di ctia ACB haon 1.340 ti dong gia tri vén hoa.
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i Sraueh HDQT Ngan hang Sacombank, bi cam xuac carn. Du sau do phia
Sacombank va Bo Cong an da lén tiéng bac bo tin déon nhung nd van anh
husng dén tinh hinh cé phiéu cua ngan hang nay. Gia cd phiéu STB sau khi tin
don xuat hién giam 2,39%, trong phién, cé thsi diém bi ban manh.

Do la vi du vé tac dong ban dau déi vai méot DN, tuy nhién nghiém trong hon,
tin xau, tin gid co thé tac déng dén thi trusng tai chinh va su phat trién bén
vlng cua nén kinh té&. Nhing tin gia lién quan dén cac tap doan niém yét co thé
khién gia c6 phiéu sut giam manh, tac déng day chuyén dén tam ly nha dau tu
va toan bo thi truéng chung khoan.

Thi trusng co qua nhiéu tin don that thiét, nén kinh té cling chiu anh huséng truc
tiep, dé bién dong co thé lam anh husng dén mdi trusng dau tu trong nudc,
cac nha dau tu nudc ngoai sé de chung khi lua chon dau tu vao Viét Nam.
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