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HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM VÔ HIỆU NẾU TƯ VẤN VIÊN GÂY NHẦM LẪN CHO KHÁCH HÀNG

Tìm kiếm ... 

  TƯ VẤN/ /

Hợp đồng bảo hiểm vô hiệu nếu tư vấn viên gây nhầm lẫn cho khách hàng

(LSVN) - Trước đây, tôi được một nhân viên của Công ty bảo hiểm M. tư vấn, nếu mua bảo hiểm của họ và đóng tiền bảo hiểm mỗi năm khoảng 700
triệu đồng thì sau 10 năm sẽ rút ra được cả gốc lẫn lãi khoảng 10 tỉ đồng. Do tin tưởng vào lời tư vấn này nên tôi đã đồng ý ký kết hợp đồng bảo hiểm
mua gói bảo hiểm với phí bảo hiểm mỗi năm là 700 triệu đồng. Tuy nhiên, gần đây khi gặp sự cố cần đến bảo hiểm, tôi có liên hệ trực tiếp với bảo
hiểm thì được thông tin rằng hợp đồng bảo hiểm tôi ký lên đến là 74 năm chứ không phải 10 năm. Đồng thời, số tiền tôi nhận lại sau khi hết hạn hợp
đồng bảo hiểm là thấp hơn rất nhiều so với con số 10 tỉ đồng mà trước đây tôi đã được tư vấn. Vậy, trong trường hợp này, tôi cần làm gì để có thể
bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình hợp lý nhất. Bạn đọc N.L. hỏi.

Ảnh minh họa.

Theo Luật sư Lê Nguyên Hòa, Giám đốc Điều hành Công ty Luật TNHH LHLegal cho biết, có thể nhân viên tư vấn bảo hiểm đưa thông tin sai sự thật để ký kết được
hợp đồng bảo hiểm hay chính bạn đã nhầm lẫn, hiểu sai nội dung tư vấn và sơ suất trong việc kiểm tra hợp đồng trước khi ký kết nên để xảy ra sự việc đáng tiếc này.

Trường hợp nhân viên tư vấn cố tình tư vấn sai sự thật để giao kết hợp đồng

Theo thông tin bạn cung cấp, thời điểm bạn giao kết hợp đồng bảo hiểm với công ty M. là vài năm trước, do đó thời điểm này pháp luật đang có hiệu lực điều chỉnh
hoạt động bảo hiểm là Luật Kinh doanh bảo hiểm 2000 (sửa đổi, bổ sung năm 2010, 2019)[1].

Căn cứ Điều 19 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2000 (sửa đổi, bổ sung năm 2010, 2019) quy định:

“Điều 19. Trách nhiệm cung cấp thông tin

1. Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, giải thích các điều kiện, điều
khoản bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm; bên mua bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến đối tượng bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm.
Các bên chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực của thông tin đó. Doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm giữ bí mật về thông tin do bên mua bảo hiểm cung
cấp.

2. Doanh nghiệp bảo hiểm có quyền đơn phương đình chỉ thực hiện hợp đồng bảo hiểm và thu phí bảo hiểm đến thời điểm đình chỉ thực hiện hợp đồng bảo hiểm khi
bên mua bảo hiểm có một trong những hành vi sau đây:

a) Cố ý cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm để được trả tiền bảo hiểm hoặc được bồi thường;

b) Không thực hiện các nghĩa vụ trong việc cung cấp thông tin cho doanh nghiệp bảo hiểm theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 18 của Luật này.
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3. Trong trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm cố ý cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm thì bên mua bảo hiểm có quyền đơn phương đình
chỉ thực hiện hợp đồng bảo hiểm; doanh nghiệp bảo hiểm phải bồi thường thiệt hại phát sinh cho bên mua bảo hiểm do việc cung cấp thông tin sai sự thật”.

Do vậy, trong trường hợp này, nếu công ty bảo hiểm M. cố tình cung cấp thông tin sai sự thật về thời hạn đóng bảo hiểm và số tiền lãi nhận lại thì bạn có quyền đơn
phương chấm dứt hợp đồng bảo hiểm và yêu cầu công ty bảo hiểm M. phải bồi thường thiệt hại phát sinh với bạn do đã cung cấp thông tin sai sự thật gây ra.

Ngoài ra, nếu tư vấn viên bảo hiểm đưa ra các thông tin gây sự nhầm lẫn cho khách hàng, làm cho khách hàng ngộ nhận một số quyền lợi nhất định của Hợp đồng
hoặc về thời hạn bảo vệ và thời hạn đóng phí bảo hiểm thì Hợp đồng đó cũng có thể bị vô hiệu bởi các quy định pháp luật sau đây: 

- Điều 126 Bộ luật Dân sự 2015 như sau:

“Điều 126. Giao dịch dân sự vô hiệu do bị nhầm lẫn

1. Trường hợp giao dịch dân sự được xác lập có sự nhầm lẫn làm cho một bên hoặc các bên không đạt được mục đích của việc xác lập giao dịch thì bên bị nhầm lẫn
có quyền yêu cầu Tòa án tuyên bố giao dịch dân sự vô hiệu, trừ trường hợp quy định tại khoản 2 Điều này.

2. Giao dịch dân sự được xác lập có sự nhầm lẫn không vô hiệu trong trường hợp mục đích xác lập giao dịch dân sự của các bên đã đạt được hoặc các bên có thể
khắc phục ngay được sự nhầm lẫn làm cho mục đích của việc xác lập giao dịch dân sự vẫn đạt được”.

- Điều 22 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022 quy định:

“Điều 22. Trách nhiệm và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin

1. Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác
thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm; bên mua bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp đầy
đủ, trung thực thông tin liên quan đến đối tượng bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài.

…

3. Trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài cố ý không thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin hoặc cung cấp
thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm thì bên mua bảo hiểm có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm, được hoàn lại phí bảo hiểm đã đóng. Doanh
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài phải bồi thường thiệt hại phát sinh cho bên mua bảo hiểm (nếu có)”.

- Điểm g khoản 1 Điều 25 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022:

“Điều 25. Hợp đồng bảo hiểm vô hiệu

1. Hợp đồng bảo hiểm vô hiệu trong trường hợp sau đây:

…

g) Hợp đồng bảo hiểm được giao kết có sự nhầm lẫn làm cho một bên hoặc các bên không đạt được mục đích của việc giao kết hợp đồng, trừ trường hợp mục đích
giao kết hợp đồng của các bên đã đạt được hoặc các bên có thể khắc phục ngay được sự nhầm lẫn làm cho mục đích của việc giao kết hợp đồng vẫn đạt được”.

Như vậy, với trường hợp của bạn nếu việc giao kết hợp đồng bảo hiểm mà có sự nhầm lẫn, gây hiểu sai về hợp đồng làm cho bạn không thể đạt được mục đích là
nhận được 10 tỉ sau 10 năm của mình thì bạn có thể yêu cầu công ty bảo hiểm thỏa thuận lại, sửa đổi hợp đồng bảo hiểm mà bạn đã ký để phù hợp với mục đích
của hợp đồng bảo hiểm theo quy định trên và theo Điều 25 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2000 (sửa đổi, bổ sung năm 2010, 2019).

Nếu không nhận được sự thiện chí khắc phục hợp đồng bảo hiểm đã ký từ công ty bảo hiểm, bạn có quyền yêu cầu Tòa án tuyên bố hợp đồng bảo hiểm này vô hiệu
do bị nhầm lẫn, để được nhận lại phí bảo hiểm đã đóng.

Lời khuyên pháp lý cho những người tham gia bảo hiểm

Qua sự việc này, Luật sư Hòa khuyến cáo những người mua bảo hiểm cần rút ra cho mình những bài học, kinh nghiệm trong việc lựa chọn, giao kết hợp đồng bảo
hiểm, cũng như cách giải quyết nếu gặp trường hợp tương tự.

Tìm hiểu kỹ sản phẩm bảo hiểm trước khi giao kết hợp đồng

Người mua bảo hiểm khi có ý định tham gia mua bảo hiểm nên tìm hiểu thật kỹ nhu cầu bản thân và các sản phẩm bảo hiểm phù hợp. Đồng thời, cần tìm cho mình
một doanh nghiệp bảo hiểm và những tư vấn viên có uy tín, kinh nghiệm lâu năm với nghề để được tư vấn, giải thích rõ các sản phẩm, điều kiện, điều khoản hợp
đồng trước khi ký kết. Điều này giúp làm giảm rủi ro nhầm lẫn khi đi đến ký kết hợp đồng bảo hiểm.

Trước khi đi đến quyết định ký kết, người mua cần dành thời gian đọc trước bản thảo hợp đồng của doanh nghiệp bảo hiểm để rà soát nhằm hiểu rõ hơn các quyền
lợi và nghĩa vụ của bản thân khi tham gia giao kết hợp đồng bảo hiểm. Mặc dù việc nghiên cứu, tìm hiểu hợp đồng khá tốn thời gian, nhưng việc này giúp đảm bảo
quyền lợi lâu dài về sau nên người mua bảo hiểm cần nên thực hiện kĩ việc này.

Bên cạnh đó, ngay cả khi đã giao kết hợp đồng, người mua bảo hiểm vẫn nên tiếp tục rà soát, đọc kỹ lại hợp đồng bảo hiểm đã ký, đồng thời yêu cầu doanh nghiệp
bảo hiểm giải thích cụ thể những điều kiện, điều khoản cần làm rõ. Bởi lẽ, theo quy định tại Điều 35 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022 như sau:

“Điều 35. Thời gian cân nhắc tham gia bảo hiểm

Đối với các hợp đồng bảo hiểm có thời hạn trên 01 năm, trong thời hạn 21 ngày kể từ ngày nhận được hợp đồng bảo hiểm, bên mua bảo hiểm có quyền từ chối tiếp
tục tham gia bảo hiểm. Trường hợp bên mua bảo hiểm từ chối tiếp tục tham gia bảo hiểm thì hợp đồng bảo hiểm sẽ bị hủy bỏ, bên mua bảo hiểm được hoàn lại phí
bảo hiểm đã đóng sau khi trừ đi chi phí hợp lý (nếu có) theo thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm; doanh nghiệp bảo hiểm không phải bồi thường, trả tiền bảo hiểm
khi xảy ra sự kiện bảo hiểm”.

Như vậy, trong thời hạn 21 ngày kể từ ngày nhận được hợp đồng bảo hiểm, bên mua bảo hiểm có quyền từ chối tiếp tục tham gia bảo hiểm. Từ đó, trong thời hạn
này, người mua bảo hiểm vẫn nên tiếp tục kiểm tra lại hợp đồng bảo hiểm một lần nữa để bảo đảm người lợi cho chính mình.
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Tham gia với số phí bảo hiểm phù hợp với điều kiện tài chính

Một điều quan trọng là không nên tham gia bảo hiểm với số phí quá lớn vì bảo hiểm là kênh bảo vệ khi gặp rủi ro chứ không nên được xem là kênh đầu tư. Người
mua bảo hiểm nên tham gia với số phí phù hợp với điều kiện tài chính và thu nhập, thông thường chỉ nên tham gia bảo hiểm ở mức dưới 15% thu nhập là phù hợp
nhất.

Trong trường hợp nhận ra có sự nhầm lẫn

Trong trường hợp, người mua bảo hiểm nhận ra mình đã có sự nhầm lẫn về nội dung hợp đồng bảo hiểm dẫn đến mục đích ban đầu khi giao kết hợp đồng không
đạt được như sự việc xảy ra với bạn thì có thể thực hiện các bước như sau:

- Nếu sự nhầm lẫn bị gây ra do doanh nghiệp bảo hiểm không thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin hoặc cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo
hiểm thì người mua bảo hiểm có thể yêu cầu có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm, yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm hoàn lại phí bảo hiểm đã đóng và được bồi
thường thiệt hại phát sinh.

- Nếu trong trường hợp sự nhầm lẫn bị gây ra do người mua bảo hiểm hiểu sai nội dung tư vấn khi giao kết hợp đồng thì người mua bảo hiểm nên liên hệ với doanh
nghiệp bảo hiểm để được thỏa thuận, sửa đổi lại hợp đồng phù hợp với mục đích giao kết ban đầu của các bên.

Nếu doanh nghiệp bảo hiểm không đồng ý với yêu cầu trên người mua bảo hiểm thì người mua có thể yêu cầu Tòa án tuyên hợp đồng bảo hiểm vô hiệu do bị nhầm
lẫn.

Khoản 1 Điều 157 Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022:

“Điều 157. Điều khoản chuyển tiếp

1. Các hợp đồng bảo hiểm đã giao kết trước ngày Luật này có hiệu lực và còn thời hạn hợp đồng thì
tiếp tục thực hiện theo quy định của pháp luật tại thời điểm giao kết hợp đồng bảo hiểm, trừ trường
hợp các bên tham gia hợp đồng bảo hiểm có thỏa thuận về việc sửa đổi, bổ sung hợp đồng để phù
hợp với Luật này và để áp dụng quy định của Luật này”.
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