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Hop dong bao hiém vé hiéu néu tu van vién gdy nham lan cho khach hang

11/04/2023 09:13 | 6 thang trudc

(LSVN) - Truéic day, t6i durgc mdt nhan vién ctia Cong ty bao hiém M. tu van, néu mua bao hi€ém clia ho va déng tién bao hiém méi nam khoang 700
triéu dong thi sau 10 nam sé rit ra dugc ca goc 1an 13i khoang 10 ti déng. Do tin tudng vao 101 tuvan nay nén tdi da dong y ky két hop déng bao hiém
mua g6i bao hiém véi phi bdo hiém méi nam Ia 700 triéu dong. Tuy nhién, gan day khi gap su ¢6 can dén bao hiém, tdi c6 lién hé truc ti€p véi bao
hiém thi dugc thdng tin rang hop dong bao hiém t6i ky Ién dén la 74 nam chir khdng phai 10 nam. Pong thai, so tién téi nhan lai sau khi hét han hgp
déng bao hiém la thap hon rat nhiéu so véi con s6 10 ti dong ma trude day téi da durgc tu van. Vay, trong trudng hgp nay, toi can lam gi dé cé thé
bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia minh hop ly nhat. Ban doc N.L. héi.

/ / Y
Anh minh hoa.

Theo Luat s L& Nguyén Hoa, Giam dbc Diéu hanh Cong ty Luat TNHH LHLegal cho biét, c6 thé nhan vién tw van bao hiém dwa thdng tin sai sw that dé ky két duoc
hop ddng bao hiém hay chinh ban d& nham 1&n, hiéu sai ndi dung tw van va so’ suét trong viéc kiém tra hop ddng truéic khi ky két nén dé xay ra sw viéc dang tiéc nay.

Trwdng hop nhan vién tw van cb tinh tw van sai sw that dé giao két hop dong

Theo théng tin ban cung cap, thoi diém ban giao két hop déng bao hiém vaéi cdng ty M. [a vai ndm trudc, do dé thdi diém nay phap luat dang c6 hiéu lyc diéu chinh
hoat d6ng bao hiém la Luat Kinh doanh bao hiém 2000 (stra d6i, bd sung ndm 2010, 2019)[1].

Can clr Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém 2000 (stra déi, bd sung ndm 2010, 2019) quy dinh:
“Diéu 19. Trach nhiém cung cap thdng tin

1. Khi giao két hop ddng bao hiém, doanh nghiép b&o hiém co trach nhiém cung cip day di thdng tin lién quan dén hop déng bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu
khodn bao hiém cho bén mua bao hiém; bén mua béo hiém c6 trach nhiém cung cap day du thdng tin lién quan dén déi twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém.
Céc bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc clia théng tin d6. Doanh nghiép béo hiém cé trach nhiém gitr bi mat vé théng tin do bén mua béo hiém cung
cap.

2. Doanh nghiép bao hiém cd quyén don phuong dinh chi thue hién hop ddng bdo hiém va thu phi bao hiém dén thdi diém dinh chi thuc hién hop dong bao hiém khi
bén mua bao hiém cé mét trong nhiing hanh vi sau day:

a) Co y cung cAp thdng tin sai sw that nham giao két hop déng bao hiém dé duorc tra tién bao hiém hodc duoc bdi thuong;

b) Khdng thure hién cac nghiia vu trong viéc cung cap thdng tin cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai diém c khodn 2 Diéu 18 clia Luat nay.
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3. Trong trong hop doanh nghiép bao hiém cb y cung cap thdng tin sai sw that nham giao két hop ddng bao hiém thi bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh
chi thuc hién hop déng bao hiém; doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sw that”.

Do vay, frong trwdng hop nay, néu cdng ty bao hiém M. b tinh cung cép théng tin sai sy that vé thdi han dong bao hiém va sb tién 13i nhan lai thi ban cd quyén don
phuong cham durt hop dong bao hiém va yéu cau cong ty bao hiém M. phai bdi thudng thiét hai phat sinh véi ban do @& cung cap théng tin sai sw that gay ra.

Ngoai ra, néu tw van vién bao hiém dwa ra cac thong tin gay sw nham Ian cho khach hang, lam cho khach hang ngd nhan mét sb quyén loi nhat dinh clia Hop dong
ho&c vé thdi han bao vé va thdi han déng phi bao hiém thi Hop dong dé ciing cd thé bj vo hiéu béi cac quy dinh phap luat sau day:

-Piéu 126 Bo luat Dan sy 2015 nhw sau:
“Didu 126. Giao dich dan sw vo hiéu do bi nham Ian

1. Truwomg hop giao dich dan sw duoc xac 1ap c6 sw nhdm I3n lam cho mét bén hodc cac bén khong dat duwoc muc dich clia viéc xéc ap giao dich thi bén bi nhdm 1an
6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd giao dich dan sw vd hiéu, trty trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Giao dich dan sy duoc xac [ap c6 sw nhdm 1an khdng vé hiéu trong trudng hop muc dich xac 1ap giao dich dan sw clia cac bén da dat duoc hodc cac bén co thé
khac phuc ngay dwoc s nham Ian [am cho muc dich clia viée xac 1ap giao dich dan sw van dat duoc’.

- Diéu 22 Luét Kinh doanh bao hiém 2022 quy dinh:
“Diéu 22. Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghiia vu cung cép thong tin

1. Khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai co trach nhiém cung cap day du, chinh xac
thdng tin lién quan dén hop déng bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém; bén mua bao hiém cd trach nhiém cung cap day
du, trung thuc thdng tin lién quan dén dbi twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai.

3. Truong hop doanh nghiép béo hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai ¢d y khdng thue hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap
thédng tin sai si that nham giao két hop déng bao hiém thi bén mua bao hiém cd quyén hiy bd hop dbéng bdo hiém, dwoc hoan lai phi bdo hiém da dong. Doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai phai bdi thudng thiét hai phéat sinh cho bén mua bao hiém (néu co)’.

-Diém g khoan 1 Diéu 25 Luat Kinh doanh béo hiém 2022:
“Diéu 25. Hop dong bao hiém vé hiéu

1. Hop ddng bao hiém vé hiéu trong trudmg hop sau day:

g) Hop ddng bao hiém duorc giao két co sw nham 1an lam cho mét bén hodc cac bén khdng dat dwoc muc dich clia viée giao két hop dong, trir truong hop muc
giao két hop dbng clia cac bén da dat duoc hodc cac bén cd thé khac phuc ngay duwoc sw nhdm [an [am cho muc dich clia viéc giao két hop dong van dat duoc”

Nhw vay, véi tredng hop clia ban néu viéc giao két hop déng bao hiém ma cé sw nham 1an, gay hiéu sai vé hop ddng lam cho ban khéng thé dat duoc muc dich
nhan duoc 10 f sau 10 ndm clia minh thi ban cd thé yéu cau cong ty bao hiém théa thuan lai, stra dbi hop ddng bao hiém ma ban da ky dé phu hop véi muc dich
clia hop dong bao hiém theo quy dinh trén va theo Diéu 25 Luat Kinh doanh bao hiém 2000 (stra ddi, bd sung nédm 2010, 2019).

Néu khong nhan duorc sw thién chi khdc phuc hop ddng bao hiém da ky ttr cong ty bao hiém, ban co quyén yéu ciu Toa an tuyén bd hop ddng bao hiém nay vé hiéu
do bi ntham 1&n, @& duoc nhan lai phi bdo hiém da déng.

Lo khuyén phap ly cho nhitng ngudi tham gia bao hiém

Qua sw viéc nay, Luat s Hoa khuyén céo nhirng ngudi mua béo hiém can rit ra cho minh nhiig bai hoc, kinh nghiém trong viéc Iwa chon, giao két hop ddng béo
hiém, cling nhw cach gidi quyét néu gép trudng hop tuong tu.

Tim hiéu ky sén phém bédo hiém trude khi giao két hop déng

Nguoi mua bao hiém khi cé y dinh tham gia mua b&o hiém nén tim hiéu that ki nhu cu ban than va cac san phdm bao hiém phu hop. Bdng thoi, can tim cho minh
mét doanh nghiép bao hiém va nhiing tw van vién ¢ uy tin, kinh nghiém lau nam véi nghé dé duorc tw van, giai thich rd cac san pham, diéu kién, diéu khoan hop
dbng truaic khi ky két. Diéu nay gitp lam gidm ri ro nhdm 1an khi di dén ky két hop déng bao hiém.

Trwde khi di @én quyét dinh ky két, ngudi mua can danh thdi gian doc truéc ban thdo hop ddng clia doanh nghiép béo hiém dé ra soat nham hiéu rd hon cac quyén
loi va nghia vu ctia ban than khi tham gia giao két hop ddng bao hiém. Mac du viéc nghién ctru, tim hiéu hop dong kha ton thoi gian, nhung viée nay gitp d&m béo
quyén loi 1au dai vé sau nén ngudi mua bao hiém can nén thuc hién ki viéc nay.

Bén canh d6, ngay ca khi da giao két hop dbng, ngudi mua bao hiém van nén tiép tuc ra soét, doc ky lai hop ddng bao hiém da ky, déng thoi yéu ciu doanh nghiép
bao hiém giai thich cu thé nhiing diéu kién, diéu khoan can lam rd. B&i 18, theo quy dinh tai Diéu 35 Luat Kinh doanh bao hiém 2022 nhw sau:
“Diéu 35. Thoi gian can nhéc tham gia béo hiém

Déi véi cac hop déng bao hiém cd thdi han trén 01 ndm, trong thdi han 21 ngay ké tir ngay nhan duoc hop déng bao hiém, bén mua béo hiém cd quyén tir chéi tiép
tuc tham gia bao hiém. Trudng hop bén mua bao hiém tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém thi hop dong bao hiém sé bi hiiy bd, bén mua bao hiém duoc hoan lai phi
bao hiém d& dong sau khi trr di chi phi hop ly (néu co) theo thda thuan trong hop ddng bao hiém; doanh nghiép bao hiém khéng phai bdi thudng, tra tién bao hiém
khi xay ra s kién béo hiém”.

Nhw vay, trong thdi han 21 ngay ké ttr ngay nhan duoc hop dong béo hiém, bén mua béo hiém oo quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém. Tt d6, trong thdi han
nay, ngudi mua bao hiém van nén tiép tuc kiém tra lai hop dong bao hiém mét lan nira dé béo d&m ngudi loi cho chinh minh.
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Tham gia vé6i s6 phi bao hiém phu hop véi diéu kién tai chinh

Mét diéu quan trong la khéng nén tham gia b&o hiém vai sb phi qua I6m vi bao hiém la kénh bao vé khi g&p i ro chir khdng nén duoc xem la kénh dau tw. Nguoi
mua b&o hiém nén tham gia v&i s6 phi phii hop véi diéu kién tai chinh va thu nhap, théng thudmng chi nén tham gia bao hiém & mirc dudi 15% thu nhap 1a phu hop
nhét.

Trong truong hop nhén ra c6 swnhém an

Trong trwdng hop, ngudi mua bao hiém nhan ra minh d& cd sw nhdm I1an vé néi dung hop ddng bao hiém dan dén muc dich ban dau khi giao két hop déng khéng
dat duoc nhu sw viéc xay ra vaéi ban thi cd thé thue hién cac bude nhu sau:

- Néu swr nhdm Ian bi gy ra do doanh nghiép bao hiém khéng thure hién nghia vu cung cép théng tin hodc cung cap thdng tin sai sw that nham giao két hop déng bao
hiém thi ngudi mua bao hiém cd thé yéu cau co quyén hlly bd hop ddng bao hiém, yéu cu doanh nghiép bao hiém hoan lai phi bao hiém da dong va duoc boi
thuwong thiét hai phat sinh.

- Néu trong trdng hop sw nham Ian bi gay ra do ngudi mua bao hiém hiéu sai ndi dung tw van khi giao két hop ddng thi ngudi mua bao hiém nén lién hé véi doanh
nghiép bao hiém dé duoc thda thuan, stra ddi lai hop ddng phii hop véi muc dich giao két ban dau clia cac bén.

Néu doanh nghiép bao hiém khéng déng y véi yéu cau trén ngudi mua bao hiém thi ngudi mua cd thé yéu cu Toa an tuyén hop ddng bado hiém vo hiéu do bi nham
lan.

Khoan 1 biéu 157 Luat Kinh doanh bao hiém 2022:
“Piéu 157. Diéu khoan chuyén tiép

1. Cac hgp dong bao hiém da giao két trudc ngay Luat nay c6 hiéu luc va con thai han hop dong thi
ti€p tuc thurc hién theo quy dinh cda phap ludt tai thoi diém giao két hgp déng bao hiém, trir trudng
hop cac bén tham gia hgp dong bao hiém c6 thda thuan vé viéc stra doi, b6 sung hgp dong dé phu
hop véi Luat nay va dé ap dung quy dinh clia Luat nay”.

PV
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