NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /2025/TT- NHNN Ha Néi, ngay  thang — ndm 2025
THONG TU

Quy dinh vé hoat dong chiét khiu ciia to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai doi véi khach hang

Can cit Ludt Ngdan hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QHI2;
Can cit Ludt Céc t6 chire tin dung s6 32/2024/QHI5;
Can cit Ludt Céc cong cu chuyén nhwong sé 49/2005/0H11;

Can cir Nghi dinh s 26/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Chinh sach tien té;

Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé
hoat dong chiét khdu cua t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai doi
VvOi khdch hang.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Thong tu nay quy dinh vé hoat dong chiét khau cta to chie tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la to chirc tin dung) d61 véi khach hang.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chiét khau 1a hinh thirc cap tin dung thong qua viéc mua c6 ky han hodc
mua c6 bao luu quyén truy doi cic cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac
ctia bén thu hudng trude khi dén han thanh toan.

2. T6 chirc tin dung chiét khdu 1 t6 chtc tin dung duoc thyc hién hoat dong
chiét khau theo quy dinh tai Luat Cac t6 chuc tin dung, bao gom:

a) Ngan hang thuong mai;

b) Cong ty tai chinh tong hop

c) Cong ty tai chinh chuyén nganh (trir Cong ty cho thué tai chinh);
d) Ngéan hang hop tac x3;

d) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Khdch hang chiét khdu 13 nguoi thu huong cong cu chuyén nhuong dugc
phep giao dich tai Viét Nam, chu so hitu gidy to c6 gia duge phat hanh trén lanh
tho Viét Nam (sau day goi la khach hang), bao gom:

a) T6 chuc trong nude (khong bao gom to chic tin dung) va ca nhén trong
nudc;



b) Phap nhan, cd nhan nudc ngoai dang hoat dong, cu tra hop phejp tai Viét
Nam, c6 nang luc phap luat dan su theo quy dinh cua Bo luat dan su vé€ nang luc
phap luat dan su ctia phdp nhan, cd nhan nudc ngoai.

4. Hop dong chiét khdu 13 van ban thoa thuan gitra t6 chuc tin dung va khach
hang nhim x4c 1ap, thay d6i hodc chdm dut quyén va nghia vu ctia cac bén vé viéc
chiét khau.

5. Thoi han con lai ciia céng cu chuyén nhigng, gidy to ¢é gid khdc la khoang
thoi gian ké tur ngay cong cu chuyen nhuong, gidy to c6 gia khac dugc t6 chuc tin
dung nhan chiét khau dén ngay dén han thanh toan toan bo sé tién ghi trén cong
cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac do.

6. Thoi han chiét khdu 1a khoang thoi gian tinh tir ngay tiép theo cua ngay to
chtic tin dung nhan chiét khau coéng cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac dén
ngay khach hang phai thuc hién nghia vu cam két mua lai hodc den ngay dén han
thanh toan toan b so tién ghi trén cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac
d6, bao gdm ca ngay nghi va ngay 8.

7. Gid chiét khdu 1a s6 tién ma to chuc tin dung chi tra cho khach hang khi
thuc hién chiét khau.

8. Phuwong dn sir dung sé tién chiét khdu 1 tap hop cac thong tin vé viéc sir
dung sb tién chiét khau ciia khach hang, trong do6 phai co6 cac thong tin: S6 tién dé
nghi chiét khau muc dich sir dung s6 tién chiét khau; thoi han su dung sO tién
chiét khau; ngudn tién dé mua lai cong cu chuyen nhuong, gidy to co gia khéc
hodc dé thanh toan day du s tién chiét khau, 13i chiét khau va céc loai phi hop
phap khac cho t6 chuc tin dung, theo thoa thuan trong hop ddng chiét khau.

9. Nguroi co lien quan cua khach hang la t6 chuc, ca nhan c6 quan h¢ voi
khéach hang theo quy dinh tai khoan 24 Pi¢u 4 Luat Cac to chirc tin dung.

Piéu 3. Nguyén tic chiét khiu

T6 chue tin dung thuc hién hoat dong chiét khiu ddi vai khach hang phai
dam bao cac nguyén tac sau:

1. Thyc hién theo thoa thuan gitra t6 chirc tin dung v&i khach hang, phu hop
v6i quy dinh tai Ludt Céc to chire tin dung, Luat Cac cong cu chuyén nhuong,
Thong tu nay, cac quy dinh cua phap ludt lién quan va tap quan thuong mai quoc
té do Phong thuong mai quéc té ban hanh.

2. Khach hang phai sir dung s6 tién chiét khau dé thanh toan cac giao dich
ma phap luat khong cdm, dam bao kha ning tai chinh dé mua lai céng cu chuyén
nhuong, gidy to ¢ gia khac hodc thanh toan day du s tién chiét khau, 13i chiét
khau va phi c6 lién quan dén hoat dong chiét khau cho to chire tin dung theo thoa
thuan trong hop dong chiét khau.

3. T6 chire tin dung phai thue hién xét duyét chiét khau theo nguyén tic
phan dinh trach nhi¢m gitra khau thAm dinh va quyét dinh thuc hi¢n hoat dong
chiét khau.
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4. T6 chtrc tin dung va khach hang thoéa thuan trong hop dong chiét khau viéc
thanh todn so6 tién chiét khau trudce han, thu phi hoac khong thu phi khi khach hang
thanh toan so6 tién chiét khau trudc han.

5. Khi t6 chtrc tin dung thuc hién chiét khau theo  phuong thirc mua c6 ky han
cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac chua dén han thanh toan, thi khach

hang phai cam két s& mua lai cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac ngay
khi hét thoi han chiét khau.

6. Khi thue hién hoat dong chiét khéu cong cu chuyén nhuong, gidy to c gia
khac c6 ménh gia ghi tra bang ngoai té, t6 chtc tin dung va khach hang phai dam
bao tuan thi cac quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh vé quan 1y ngoai hbi va phap
luat c¢ lién quan.

7. Khi thye hién hoat dong chiét khau cong cu chuyén nhuong c6 yéu td nudc
ngoai, to chirc tin dung va khach hang thyc hién theo cac quy dinh cua Luat Cac
cong cu chuyén nhuong vé ap dung diéu udc quoc té, tap quan thuong mai qudc
té trong quan hé¢ cong cu chuyen nhuong c6 yéu t6 nudc ngoai, quy dinh cua phap
luat vé quan hé dan su c6 yéu td nudc ngoai, quy dinh vé quan 1y ngoai hdi va
Thong tu nay.

8. T6 chirc tin dung xem xét, quyet dinh viéc chiét khau dam bao an toan, thu
hoi day du, ding han sé tién chiét khau, tién 13i chiét khau va céc loai phi hop
phap khac c6 lién quan dén hoat dong chiét khau.

, 9. Ié chure tip dung phai ban he‘m}} quy dinh nd1 bo dé thuc hién hoat dong
chiét khau (bao gom hoat dong chiét bang phuong tién dién tir) phu hop voi quy
dinh tai Thong tu nay, Luat Cac to chuc tin dung va phép luat ¢o6 lién quan.

Piéu 4. Loai cong cu chuyén nhwong, gidy to c6 gia khac dwoc chiét khiu

1. T6 chirc tin dung lwa chon chiét khiu cac cong cu chuyén nhuong phat
hanh ¢ Viét Nam hoac phat hanh ¢ nudc ngoai duge chuyén nhugng & Viét Nam,
bao gdm:

a) Hoi phiéu doi no;
b) Héi phiéu nhan no;
c) Sec;

d) Cac loai cong cu chuyén nhuong khac dugc chiét khiu theo quy dinh cia
phap luat.

2. T6 chtrc tin dung lya chon chiét khau cac loai giéy to c6 gia khéac bao gém:
a) Tin phiéu Ngan hang Nha nuéc;

b) Trai phiéu Chinh phu;

¢) Trai phiéu dugc Chinh phu béao lanh;

d) Tréi phiéu chinh quyén dia phuong;

d) Chiig chi tién gui, trai phiéu do to chtrc tin dung phét hanh theo quy dinh
cua phéap luat;
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e) Trai phiéu do t6 chic khac phat hanh va duoc chiét khau theo quy dinh
cua phéap luat.

) Diél’l 5. Piéu kién cong cu chuyén nhwong, gidy to c6 gia khac dwoc nhéin
chiét khau

1: Cong cu chuyén nhuong duogc t6 chue tin dung nhan chiét khau khi c6 du
cac diéu kién sau:

a) Bugc phat hanh hop phap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, phap
luat cua nudce phat hanh hoac tap quan thuong mai quoc té phu hop véi phap luat
Viét Nam;

b) Thuoc quyen thu hudng hop phap cua khach hang, khong c6 tranh chép,
khong sir dung dé cAm c6, bao dam cho nghia vu khac;

¢) Trén cong cu chuyen nhuong khong ghi cum tir “Khong duoc chuyén
nhuong”, “Cam chuyén nhuong”, “Khong tra theo 1énh” hodc cum tir ¢6 ¥ nghia
tuong tu;

d) Chua dén han thanh toan;
d) Con nguyén ven, khong tay xoa, stra chita.
2 Gidy to c6 gia khac dugc to chuc tin dung nhan chiét khau khi c6 du cac
diéu kién sau:
a) Puoc phat hanh hop phap theo quy dinh cua phép luit Viét Nam;

b) Thudc quyen s htru hop phap cua khach hang; khong co tranh chép,
khéng sir dung dé cam cb, bao dam cho nghia vu khac;

¢) Bugc phép giao dich (mua, ban, tang, cho, chuyén d6i, chuyén nhuong,
cam cd, bao lanh va cac giao dich hop phap khac) theo quy dinh cta phép luat;

d) Chua dén han thanh toan;
d) Con nguyén ven, khong tay xoa, stra chita.
Picéu 6. Pong tién chiét khiu

1. Béi véi cong cu chuyen ‘nhuong, gidy to co gia khac ghi tra bang dong
Viét Nam, thi dong tién chiét khau la dong Viét Nam.

2. Poi voi cong cu chuyén nhugng, gidy to co gia khac ghi tra bang ngoai &,
to chirc tin dung va khach hang thuc hién nhu sau:

a) Chiét khau bang ngoai té ghi tra trén cong cu chuyen nhuong, glay to co
gia khac d6i v6i khach hang duoc phép thu va su dung ngoai té trén lanh tho Viét
Nam theo quy dinh ciia phap luat vé quan 1y ngoai hoi hoic khach hang sir dung
s tién chiét khau dé thuc hién giao dich thanh toan ma phép luat quy dinh dong
tién giao dich phai bang ngoai té.

b) Chiét khau bang dong Viét Nam d6i v6i khach hang khong duoc phep thu

va st dung ngoai t¢ trén lanh thd Viét Nam theo quy dinh cua phap luat vé quan
Iy ngoai héi hodc khach hang c6 nhu cau chiét khau bang déng Viét Nam.



I?iéu 7. Pong ti’én mua lai cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢é gia khac
khi hét thoi han chiét khau theo phwong thirc mua cé ky han

1. D6i v6i cong cu chuyen nhuong, g1ay t& c6 gia khac duoc chiét khau bang
ddng Viét Nam, thi dong tién mua lai 1a déng Viét Nam.

2. Déi véi cong cu chuyén nhugng, gidy to c6 gia khac dugc chiét khau bang
ngoai t¢, thi déng tién mua lai 1a ngoai t¢ hoac déng Viét Nam. Viéc mua lai béng
ngoai té thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé quan 1y ngoai hdi va
cac quy dinh cua phap luat lién quan.

Pi¢u 8. Phuong thirc chiét khau

’ T6 chic tin dung va khach hang thoa thuan, lya chon cac phuong thirc chiét
khau sau day:

1. Mua c6 ky han cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢ gia khac 1a viéc t6 chuc
tin dung mua va nhan chuyen nhuong quyén so hiru cong cu chuyén nhuong, gidy
t& ¢6 gia khac chua dén han thanh toan tir khach hang, dong thoi khach hang cam
két s& mua lai cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia khac d6 sau mot khoang
thoi gian dugc x4c dinh tai hop dong chiét khau.

2. Mua c6 bao luu quyén truy doi cong cu chuyén nhuong, glay to co gia
khac la viéc t6 chtrc tin dung mua va nhén quyén s& hitu cong cu chuyén nhuong,
gidy to c¢6 gia khac chua dén han thanh toan tir khach hang; khach hang phai co
trach nhiém hoan tra d6i véi sb tién chiét khau, 1ai chiét khau va phi c6 lién quan
dén hoat dong chiét khiu theo thoa thuan trong hop dong chiét khiu trong trudng
hop t6 chtrc tin dung khong nhan duoc day du sb tién dugc thanh toan tr nguoi
c6 trach nhiém thanh toan cong cu chuyén nhuong, ngudi phat hanh gidy to co
gia khac.

Piéu 9. Gia, thoi han, 13i suit chiét khau va cac loai phi lién quan

1. Gia chiét khau do t6 chuc tin dung va khach hang thoa thun trén co so
gia tri thanh toan khi dén han thanh toan, murc do rui ro cua cong cu chuyén
nhuong, gia tri gidy to' co gia khac, lai suat chlet khau thot han con lai cia cong
cu chuyén nhuong, gidy td co gia khac va cac yéu tb khac.

2. Thoi han chiét khau do t6 chire tin dung va khach hang thoa thuin nhung
khong vuot qua thoi han thanh todn con lai cua cong cu chuyén nhuong, giay to
c6 gia khac; doi véi gidy to co gid khac do to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
khac phat hanh, thoi han chiét khau t61 da 1a dudi 01 nam.

3. Lai suat chiét khau:

a) Lai suat chiét khau do to chtrc tin dung va khach hang thoa thuan, phi hop
vo1 quy dinh cda phap luat hién hanh.
~ b)Khi dén, han thanh toan ma khach hang khong tra hodc tra khong day du
s0 tién chi€t khau va/hodc lai chiét khau theo thoa thuan, thi khach hang phai tra
121 chiét khau nhu sau:



(i) Lai trén sd tién chiét khau theo 14i suat chiét khau da thoa thudn tuong
ung véi thot han chiét khau ma dén han chua tra.

(ii) Truong hop khach hang khong tra ding han tién 14i theo quy dinh tai
Diém a Khoan nay, thi phai tra i chim tra theo muc 1di suat do t6 churc tin dung
va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qua 10%/nim tinh trén sd du 14i
cham tra twong ung véi thoi gian cham tra.

(iit) Truong hop : s6 tién chiét khau bi chuyén ng qua han, thi khach hang phai
tra lai trén s0 tién chiét khiu bi qua han tuong Gmg véi thoi gian cham tra, 131 suat
do t6 chirc tin dung thoa thuan véi khach hang nhung khong vuot qua 150% lai
suat chiét khiu trong han tai thoi diém chuyén no qua han.

4. Phi c6 lién quan dén hoat dong chiét khau do t6 chirc tin dung va khach
hang théa thuan, phu hgp véi quy dinh ctuia phap luat.

Pi¢u 10. Hop dong chiét khau

Hop dong chiét khau bao gém céc ndi dung chinh sau: Tén, dia chi cta to
chtrc tin dung thuc hién hoat dong chiét khau; ho va tén, dia chi, s6 dinh danh ca
nhan/sé ho chiéu/mﬁ s6 thué d6i voi khach hang 1a ca nhan hodc tén, ma s6 doanh
nghiép/ma s6 thué (neu c6), dia chi tru s¢ chinh, so Gidy chung nhén dang ky
doanh nghiép hodc gidy to phap ly twong duong, s6 dinh danh cua t6 chirc (néu
c6), nguoi dai dién theo phap luat d01 v6i khach hang 1a t6 chuc; cac thong tin
chinh ctia cong cu chuyén nhuong, g1ay to co gia khac dugce chiét khau; gia chiét
khéau; muc dich sir dung s6 tién chiét khau; dong tién chlet khéu; thoi han chiét
khau; 13i suit chiét khu va cac loai phi lién quan; quyen va nghia vu cua cac
bén; cac truong hop chdm dut hop ddéng chiét khau trude thoi han; xir 1y vi
pham hop dong; cac ndi dung khac do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Piéu 11. Thi tuc chiét khau cong cu chuyén nhwong, gidy to ¢ gia khac

1. Khi khach hang c6 nhu cau chiét khau, t6 chirc tin dung phai yéu cau khach
hang cung cap tai liéu, dir liéu ching minh kha ning tai chinh cua khach hang,
phuong an sir dung s tién chiét khau kha thi, muyc dich sir dung s6 tién chiét khau
hop phap va kha ning thanh toan ctia cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac;
tai liéu, dir liéu ching minh céng cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac c6 du
diéu kién chiét khau theo quy dinh tai Thong tu ndy; thong tin ngudi c¢é lién quan
ctia khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay; tai liéu, dit liéu khac do t6 chuc
tin dung huong dan. T chirc tin dung tham dinh danh gid myc dich st dung $6
tién chiét khau, kha ning tai chinh cta khach hang va kha ning thanh toan cta
cong cu chuyén nhuong, gidy td ¢ gia khac dé ra quyét dinh thyc hién hoat dong
chiét khau.

2. Khi t6 chire tin dung chap thuan chiét khau cho khach hang, khach hang
chuyén giao ngay va thyc hién cac thu tuc vé chuyén nhuong cong cu chuyén

nhuong, chuyén quyén so hitu gidy to c6 gia khac cho to chuc tin dung theo quy
dinh cua phap luat.



3. Trudng hop chiét khau theo phwong thitc mua cé ky han, khi khach hang
hoan thanh nghia vy cam két mua lai cong cu chuyén nhuong, glay to co gid khac,
t6 chuc tin dung chuyén giao ngay va thyc hién cac thu tyc vé chuyén nhuong
cong cu chuyén nhugng, chuyén quyén sé hiru gidy to c6 gia khac cho khach hang
theo quy dinh cua phap luat.

4. Trinh tu, thi tuc chiét khiu cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢6 gia khac
dugc quy dinh cu thé trong quy dinh ndi bd vé hoat dong chiét khau cua t6 chuc
tin dung.

5. Khi c6 nhu cau chiét khau cong cu chuyén nhugng, gidy to c6 gia khac,
khach hang phai cung cap cho t6 chuc tin dung:

a) Tai li€u, dir liéu chirng minh kha nang tai chinh cua khéach hang, phuong
an sir dung s tién chiét khau kha thi, muc dich sir dung s tién chiét khau hop
phap va kha niang thanh toan ctia cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac; tai
liéu, dir liéu chimg minh cong cu chuyén nhuong, gidy to c¢6 gia khac co du didu
kién chiét khau theo quy dinh tai Thong tu ndy; tai liéu, dit liéu khac do t6 chirc
tin dung hudng dan;

b) Thong tin \(é nguoi co lién quan cua khach hang trong truong hop quy
dinh tai khoan 6 Diéu nay.

Thong tin vé nguoi co lién quan la ca nhan, bao gom ho va tén; sb dinh danh
ca nhan; qudc tich, s ho chiéu, ngay cap, noi cap dbi voi ngudi nudc ngoai; mbi
quan h¢ voi khach hang.

Thong tin vé nguoi co lién quan la t6 chirc, bao gé)m tén giao dich, ma sb
doanh nghiép/ma s6 thué (néu c0), dia chi try so chinh, s6 Gidy chimg nhan thanh
1ap hodc s0 gidy to ching minh to chire duoc thanh lap, hoat dong hop phap, nguoi
dai dién hop phap cta to chic, mdi quan hé vai khach hang.

6. Quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu nay ap dung trong trudng hop:

a) Tai thoi diém dé nghi chiét khiu tai ngan hang thuong mai, ngén hang hop
tac xd, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai, khach hang co tong mic du no cap tin
dung (bao gém ca sb tién dang dé nghi chiét khau) 16n hon hodc bang 0,1% von
tu c6 cua ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngéan hang nudce
ngoai do tai cudi ngay lam viéc gan nhat;

b) Tai thoi diém dé nghi chiét khau tai cong ty tai chinh tong hop, cong ty
tai chinh chuyén nganh (trur cong ty cho thué tai chinh), khach hang c6 téng muc
du no cip tin dung (bao goém ca so tién dang dé nghi chiét khau) 16n hon hoic
bang 0,5% von tu c6 ciia cong ty tai chinh tong hop, cong ty tai chinh chuyén
nganh (trir cong ty cho thué tai chinh) d6 tai cudi ngay lam viéc gan nhat;

¢) Trudng hop to chire tin dung ¢ von tur co am, céc ty 16 trén dugc ap dung
trén von dicu 1¢ doi véi to chire tin dung hoac von dugc cap doi véi chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Diéu 12. Hoat dong chiét khau bing phwong tién dién tir



1. T6 chirc tin dung va khach hang dugc Iya chon thyc hién  nghiép vu chiét
khau bang phuong tién dién tir (sau day goi la nghiép vu chiét khau dién tir). Viéc
thuc hién nghiép vu chlet khau dién tr phu hop voi quy dinh tai Thong tu nay;
quy dinh cta phap luat vé phong, chong rua tién; giao dich dién tir; bao v¢ dir licu
ca nhan; an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu truc tuyen trong nganh ngan
hang va céac quy dinh cta phap luét cé lién quan.

2.TH Chl:IC tiq dung tu qqyét dinh bién phép, hinh thtrc, cong nghé thuc hién
nghiép vu chiét khau dién tir doi voi toan bo hodce tung khau trong quy trinh nghiép
vu phu hop véi quy dinh cua phap luét, ty chiu rui ro phat sinh (néu co) va phai
dap ung céac yéu cau toi thiéu sau:

a) Bién phap, hinh thire, cong ngh¢ duoc t6 chuc tin dung lia chon phai dam

bao tiéu chuan vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuac;

b) Ap dung cac hinh thirc xac thuc giao dich dién tu dé x4c nhan viéc khach
hang chéap thuan vai to chac tin dung khi thuc hién céc giao dich dién tu trong
qué trinh thuc hién nghi¢p vu chiét khau di¢n tir theo quy dinh ctua phap luat lién
quan;

¢) Truong hop thuc hién nhan biét va xac minh thong tin nhén biét khach
hang bang phuong tién dién tur khi khach hang lan dau thiét 1ap mdi quan hé véi
t6 chirc tin dung, to chire tin dung phai co giai phap, cong ngh¢ ky thuat dé thu
thap, kiém tra va d6i chiéu thong tin, ddm bao t6i thiéu cac yéu cau sau:

(i) Pbi voi khach hang 1a ca nhan: Pam bao sy khop ding gitra thong tin
nhan biét khach ‘hang, dir liéu sinh trac hoc cua khach hang (1a cac yéu t, dic
diém sinh hoc gin lién v6i khach hang thuc ‘hién dinh danh, kh¢ lam gia, c6 ty 1¢
trung nhau thap nhu vén tay, khuon mit, mong mat, giong ndi va cac yéu t6 sinh
tric hoc khac) véi cac théng tin, yéu té sinh tric hoc tuwong ung trén gidy to can
th1et nhim nhan biét khach hang theo quy dinh cua phap luét vé phong, chéng rira
tién, theo yéu cau cua to chuc tin dung hoac vdi dir liéu dinh danh ca nhan duogc
xéc thue boi co quan nha nude c6 thim quyén hodc boi to chie cung cip dich vu
xac thuc dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir;

(ii) P6i v6i khach hang 1a to chtc: Pam bao su khop ding gitta thong tin
nhan biét khach hang t6 chirc theo quy dinh cua phap luat vé phong, chong rira
tién va tinh trang phap ly cua t6 churc voi thong tin, dit lidu tir Co s dir liéu quéc
gia vé dang ky doanh nghi¢p hodc voi thong tin, dir liéu duoc xac thuc boi co
quan nha nude c6 thdm quyén hoac boi t6 chtrc cung cép dich vu xac thuc dién tir
theo quy dinh cua phap luit vé dinh danh va xac thyc dién ttr. Thuc hién nhan biét
va xac minh thong tin ctia ca nhan thyuc hién giao dich theo quy dinh vé nhén biét
va xac minh khach hang c4 nhan tai diém c(i) Khoan nay dam bao khdp dung voi
thong tin nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén cua t6
churc can cur gidy chirng nhan dang ky doanh nghi¢p va van ban uy quyén (trong
truong hop duoc ty quyén);



d) Luu trit, bao quan day du, chi tiét di v6i cac tai lidu, thong tin, dir lidu
nhan biét khach hang trong qua trinh thuc hién nghiép vu chiét khau dién tir. Cac
thong tin, dit liéu phai dugc luu trir an toan, bao mat, dugc sao luu du phong, dam
bao tinh ddy du, toan ven cua dir liéu dé phuc vu cho cong tac kiém tra, dbi chiéu,
xac thyc khach hang trong qua trinh thyc hién nghiép vu chiét khau dién tu; giai
quyét tra soat, khleu nai, tranh chap va cung cip théng tin khi c6 yéu cau tir co
quan co thAm quyen Thoi gian luu trir, bao quan thue hién theo quy dinh cua phap
luat vé phong, chdng rira tién va luat giao dich dién tu;

&) Thuc hién kiém tra, danh gia murc do an toan, bao mat cua bién phap, hinh
thire, cong ngh¢ va thyc hién tam dimg cung cap dich vu dé nang cap, chinh stra,
hoan thién trong trudng hop c6 dau hiéu mét an toan;

e) Phin cong trach nhiém cuy thé cta timg ca nhan, bo phan xdy dung, thiét
1ap va van hanh hé thong thong tin phuc vu khau tham dinh va quyét dinh cap tin
dung trong nghi¢p vu (;hl?t khau dién tir. Truong hop o rui ro phat sinh, t6 chirc
tin dung phai co co ché dé xac dinh tung cg’t nhan, bd phan chiu trach nhiém va xu
Iy kip thoi cac van d¢, rui ro phat sinh d¢ dam bao hiéu qua, an toan trong qua
trinh thuc hién nghi€p vu chiét khau dién tir cua t6 chuc tin dung.

3. H¢ théng thong tin thuc hién nghiép vu chiét kh,'élu dién tr phai tuan thu
theo quy dinh v€ bao dam an toan h¢ thong thong tin cap do 3 tro 1én theo quy
dinh cua phép luat vé bdo dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do, quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan
hang.

Piéu 13. Quyén va nghia vu khach hang

1. Khach hang c6 quyén:

'51) Quyét dinh ,11_J:a chon t6 chire tin dung dé aé nghi duogc chiét khau cong cuy
chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac.

b) C6 quyén tr chéi’céc yéu cau cta t6 chirc tin dung khong dung véi thoa
thuan trong hop dong chiét khau va quy dinh cua phap luat.

c¢) Nhan lai cong cu chgyén nh,u’(_)’ng, giéy to ¢6 gia khac tu t6 chuc tin dung
theo thoa thuén trong hop dong chiét khau.

d) Puoc mua lai cong cu chuyen nhuong, gidy to c¢6 gia khac truéc han chiét
khau néu dugc t6 chic tin dung chap nhan.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khach hang c6 nghia vu:

a) Thyuc hién dung cac ndi dung da thoa thuan trong hop dong chiét khau.

b) Cung cap tai liéu, dir liéu chirng minh kha néng tai chinh cua khach hang,
phuong an st dung s6 tién chiét khau kha thi, muc dich st dung so tién chiét khau
hop phap va kha nang thanh toan cua cong cu chuyén nhugng, gidy to co gia khac;
tai liéu, dir liéu chimg minh cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac co du
diéu kién chiét khau theo quy dinh tai Thong tu nay; tai li¢u, dit liéu khac do t6
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chtrc tin dung huéng dan; thong tin nguoi cé lién quan cua khiach hang theo quy
dinh tai Thong tu nay.

¢) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap cua cong cu chuyén
nhuogng, gidy to c6 gia khac dugc chiét khau tai to6 chuc tin dung.

d) Cung cap thong tin, tai liéu, dir liéu trung thyc, chinh xac, day du, kip thoi
va phai chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin, tai liéu dir liéu do.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia té chirc tin dung
1. T chue tin dung c6 quyén:

a) Yéu cau khach hang cung cap tai lidu, dir liéu chimg minh kha nang tai
chinh cua khach hang, phuong an sir dung s tién chiét khau kha thi, muyc dich sir
dung sb tlen chiét khau hop phap va kha ning thanh toan cta cong cu chuyén
nhuong, gidy to 6 gia khac; tai liéu, dir liéu ching minh cong cu chuyén nhuong,
gidy to co gia khac co du diéu kién chiét khiu theo quy dinh tai Thong tu nay;
thong tin nguoi co6 lién quan cua khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay.

b) Tu chéi yéu cau chiét khau ctia khach hang néu théy cong cu chuyén
nhuong, glay td ¢6 gia khac khong du diéu kién dé chiét khau hodc vi€c st dung
s6 tién chiét khau  khong phu hgp voi quy dinh cua phap luét hodc t6 chire tin dung
khong c6 du ngudn von dé chiét khau.

’ C) T6 chtec tin dung co quyér} chdm dut viéc chiét khau, thu héi s6 tién chiét
khau trude thoi han chiét khau néu phat hién khach hang cung cap thong tin sai
su that, vi pham hgp dong chiét khau.

o d) T6 chire tin dung c6 quyén kiém tra, giam sat viéc st dung sb tién chiét
khau cua khach hang theo quy dinh cta phap luét.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. T6 chuc tin dung c6 nghia vu:

a) Thyc hién dung cac ndi dung da thoa thuan trong hop dong chiét khau.

b) Lélm‘thﬁ tuc va th}_J:C hién chuyén nhugng cong cu chuyén nhuong, chuyén
nhuong quyeén s¢ hiru gidy to co gia khac cho khach hang theo quy dinh cua Luét
Cac cong cu chuyén nhuong, phap lut 6 lién quan khi khach hang thanh toan
day du so tién chiét khau, 1ai chiét khau va phi c6 lién quan dén hoat dong chiét
khau theo thoa thuan trong hop dong chiét khau.

¢) Thuyc hién bao quan, sir dung cong cu chuyén nhuong, gidy to cé gia khac
theo quy dinh cua phap luat.

d) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat co6 lién quan.

Piéu 15. Phan loai, trich 1ap dw phong va viéc sir dung dw phong dé xir
1y rui ro

Khi thuc hién chiét khéu, td ghl'rc tin dung t}}uc hién viéc phan lqai, tr’ich lap
du phong va st dung du phong dé xur 1y rai ro doi véi hoat dong chiét khau theo
quy dinh cua phép luat.
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Piéu 16. Hach toan ké toan, thong tin bao cio

1. T6 chtc tin dung thuc hién hach toan ké toan ké toan ddi véi hoat dong
chiét khau theo quy dinh cua phép luat hién hanh vé ché do ké toan.

2. T6 ‘ChI’I(,: tin dung bao 92’10 tinh hinh thuc hién hoat dong chiét khau theo
quy dinh vé ché dg bao c4o thong ké ctia Ngan hang Nha nudc.

DPiéu 17. Luu trir hd so chiét khau

T chtrc tin dung phai luu trit hd so chiét khiu theo quy dinh tai Ludt Cac to
chtrc tin dung; thoi han luu triv ho so chiét khau chiét khau thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé luu trix.

Diéu 18. Didu khoan chuyén tiép

Péi voi cac hop dong chiét khau dugc ky két trude ngdy Thong tu ndy cd
hiéu luc thi hanh, t6 chire tin dung va khach hang tiép tuc thyc hién cac noi dung
trong hop dong chiét khau da ky két phu hop vo1 quy dinh cua phap luat c6 hi¢u
luc thi hanh tai thoi diém ky két hop ddng chiét khau do. Truong hop thoa thuan
stra d6i, bo sung hop dong chiét khau, noi dung sira doi, bd sung phai phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay va phap luét c6 lién quan.

Pi¢u 19. Hiéu lrc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hi€u luc tr ngay thdng nam 2026.

2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 04/2013/TT-NHNN ngay 01/3/2013
ctia Thong d6¢ Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong chiét khau
cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac cia to chure tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dbi voi khach hang va Thong tu sé 21/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 cua Théng doc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 04/201 3/TT-NHNN ngay 01/3/2013 cua Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong chiét khiu cong cu chuyén
nhuong, gidy to c6 gia khac cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
d6i voi khach hang.

Picu 20. T6 chirc thue hién

Chéanh Van phong, Vu truong Vu Chinh sach tién té, Thu truéng cac don vi
thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nudc Khu vuc,
to chuc tin dung chiu trach nhi¢m t6 chuc thyc hién Thong tu nay./.

Noi nhan: THONG DOC

- Nhu Diéu 21;

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phép (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Cong thong tin dién tir NHNN;
- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT.



